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Erkenntnis auf den zweiten Blick – Der „menschliche 

Fehler“ und seine Hintergründe 

Ein Auszug aus dem GMP-BERATER, Kapitel 1.E  

Beispiel für eine Ursachenermittlung 

Was steckt hinter dem „human error“? 
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Aufstellen und Prüfen von Arbeitshypothesen zur 

Ursachenermittlung 



Arbeitshypothese 1: Die SOP war nicht geeignet und der Mitarbeiter konnte 

diese nicht befolgen 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

Arbeitshypothese 2: Die Schulung war nicht geeignet, den Mitarbeiter 

ausreichend auf die Tätigkeit vorzubereiten 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

Arbeitshypothese 3: Der Mitarbeiter ist für die Aufgabe nicht geeignet oder 

überlastet. 

▪ 



▪ 

▪ 

Arbeitshypothese 4: Das Prozessdesign ist nicht auf die Vermeidung von 

Fehlern ausgerichtet. 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

Arbeitshypothese 5: Die Arbeitsumgebung ist nicht zuträglich für eine richtige 

Durchführung. 
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Verpassen Sie nicht die aktuellsten News und Artikel:  

Melden Sie sich hier für unseren kostenlosen Newsletter 
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